Regulamin stacjonarnych Salonéw iMad

§ 1. Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
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Apple — Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA, a w zakresie dystrybucji i Ustug Serwisowych

realizowanych we wspdtpracy z Producentem produktéw marki Apple: Apple Distribution International Ltd. z siedzibg

pod adresem Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork w Irlandii;

Gwarancja - dobrowolna gwarancja producenta na Towary, obejmujgca wady materiatowe i jakosciowe w granicach

okreslonych przez producenta. Szczegétowe zasady Gwarancji okreslone zostaty przez producenta i dostarczone sa

Klientowi wraz z zakupionym Towarem;

iMad — iMad sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746933,

NIP: 6793034438, REGON: 121213363;

Infolinia — infolinia iMad dostepna pod numerem: (+48) (12) 200-24-30;

Jednoosobowy Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu art.

4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, tj. prowadzgca zorganizowang dziatalno$¢ zarobkowag,

wykonywang we wtasnym imieniu i w sposéb ciggty;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje

zakupu Towaru lub Ustugi za posrednictwem Salonu iMad;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnos$ciag gospodarcza lub zawodowg zgodnie z trescig art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Partnerzy iMad — podmioty wspdtpracujace z iMad na podstawie odrebnych umdw, obstugujace sprzedaz ratalng,

leasing i najem Towarow — szczegdty dotyczace zasad przyznawania kredytow, warunkdw leasingu i najmu okres$lone sg

na stronach Partnerow;

Produkt — Towar lub Ustuga dostepne w Salonie iMad;

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin stacjonarnych Salonéw iMad”;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z pdzn. sprost.);

Salon iMad — sklep stacjonarny iMad, aktualna lista Salonéw, miejscowosci oraz godzin funkcjonowania dostepna jest

stale na stronie internetowej iMad - https://imad.pl — dni i godziny funkcjonowania kazdego Salonu sg takze zamieszczona

na drzwiach wejsciowych Salonu iMad;

Serwis — serwis iMad swiadczacy Ustugi Serwisowe

Sprzet — sprzet elektroniczny, znajdujacy sie w ofercie iMad, w zakresie w jakim charakter i przeznaczenie Sprzetu tego

wymaga, Sprzet obejmuje réwniez system operacyjny;

Towar —rzecz ruchoma przeznaczona do sprzedazy w Salonie iMad, najmu lub leasingu, w tym rzecz ruchoma zawierajaca

Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe lub z nimi potaczony w taki sposdb, ze brak Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej

uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

Tre$¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Ustuga — ustuga inna niz Ustuga Serwisowa, dostepna w Salonie iMad, Ustuga nie obejmuje Ustug Cyfrowych;

Ustuga Cyfrowa — ustuga pozwalajaca na:

1)  wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

2)  wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi;

3)  inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

Ustuga Serwisowa — ustuga o charakterze naprawczym lub konserwacyjnym sprzetu elektronicznego —-dostepna w

Serwisie, Ustuga Serwisowa nie obejmuje Ustug Cyfrowych iMad;

Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta zawarcia umowy sprzedazy, leasingu lub najmu Towaru albo zlecenie Ustugi w

Salonie iMad.

§ 2. Postanowienia ogdlne.

1.

N

Regulamin okresla:

1) zasady ztozenia Zamdwienia;

2) zasady postepowania w przypadku reklamaciji.

Regulamin dostepny jest w Salonie iMad.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentéw znajdujg zastosowanie rowniez do Jednoosobowych
Przedsiebiorcow, wyfacznie jesli Jednoosobowy Przedsiebiorca zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie
Informacji dla Przedsiebiorcy.






§ 3. Towary i Ustugi.
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Przedmiotem Zamdwienia, z zastrzezeniem ust. 9, mogg byc¢ jedynie Towary i Ustugi aktualnie dostepne w Salonie iMad.
Wszystkie Towary dostepne w Salonie iMad sg fabrycznie nowe, chyba, ze informacja przy Towarze wskazuje odmiennie.
Wszystkie Towary, o ile nie wskazano wyraznie inaczej, sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.

Towary objete promocja, w szczegdlnosci Towary pochodzace z eskpozycji bgdz Towary uzywane, poddane procesowi
kompleksowego odnowienia, s3 w widoczny sposdb oznaczone przez iMad jako oferta specjalna wraz z informacjg
o cechach Towaru.

Obok Towardéw w Salonach iMad zamieszczone sg podstawowe informacje wskazujace na petng nazwe Towaru, cene,
jego rodzaj, nazwe producenta. Z Towarem oraz jego funkcjonalnoscia Klient ma mozliwos¢ zapoznac sie w Salonie iMad
korzystajac z zaprezentowanych w Salonie iMad produktéw demonstracyjnych zgodnie z ich aktualng dostepnoscia.

Na metkach badZ opakowaniach Towaréw zamieszczone sg, badz dotgczone do Towardw wraz z opakowaniem takze
wymagane przepisami prawa informacje, opisujgce ich podstawowe wtasciwosci, a w szczegdlnosci — specyfikacje
techniczng, kraj produkcji, wymiary, kolor, instrukcje obstugi, zasady uzytkowania, warunki Gwarancji oraz inne. W
przypadku Sprzetéw dotgczone sg takze informacje o zastosowanym systemie operacyjnym oraz kompatybilnosci
Sprzetu. IMad jako sprzedawca Sprzetu nie ma wptywu na tresci elektroniczne dotaczane przez producenta do Sprzetu.
IMad udostepnia informacje o funkcjonalnosci Towardw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
oraz majgcych zastosowanie technicznych s$rodkach ich ochrony, a takze informacje majace znaczenie dla
kompatybilnosci i interoperacyjnosci Towardw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub Ustug Cyfrowych.

Jezeli Towar oferowany jest w zestawie z innymi elementami, informacja zawiera réwniez wskazanie tych elementow.
Ceny Produktéow sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg aktualnie obowigzujgcy podatek VAT (sg cenami brutto).

W razie braku Towaru w zasobach magazynowych iMad, Klient ma mozliwo$¢ w uzgodnieniu z pracownikiem Salonu
iMad ztozy¢ zamdwienie w celu dostarczenia Towaru do Salonu iMad, pod warunkiem ich dostepnosci w magazynach
dystrybutordéw.

Po zawarciu umowy na podstawie Zamoéwienia ztozonego w salonie iMad, Towar bezposrednio wydawany jest Klientowi
z zastrzezeniem ust. 9. Towary zakupione w Salonie iMad nie podlegaja zwrotowi ani wymianie. Powyzsze zastrzezenie
nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z Gwarancji, bgdz niezgodnosci towaru z umowa.

Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci: ptatnos¢ gotéwka, ptatnosci internetowe, ptatnosci kartg ptatnicza.
Partnerzy iMad oferuja rowniez mozliwos¢ sprzedazy ratalnej Towaréw. Wybrane Towary dostepne sg réwniez w formie
leasingu i najmu.

Do kazdego zakupionego Towaru lub Ustugi Klient otrzymuje dowdd zakupu.

W celu uzyskania faktury VAT, w tym uproszczonej Faktury VAT (paragon z numerem NIP) Klient zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie obstuge Salonu w kasie iMad przed dokonywaniem ptatnosci. iMad wystawia faktury VAT
oraz uproszczone Faktury VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem przepiséw
ustawy o podatku od towardw i ustug.

Z chwilg zaptaty przez Klienta za Zamoéwienie obejmujace zakup Towaru dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem a iMad
umowy sprzedazy Produktu objetego Zamdwieniem.

Umowe uznaje sie za zawartg, w brzmieniu ztozonego Zamédwienia.

Po zawarciu umowy w Salonie iMad Klient nie ma mozliwosci anulowania Zamowienia ani dokonywania w nim
jakichkolwiek zmian.

iMad nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towaru lub Ustugi (rekojmia) wzgledem klientéw bedgcych przedsiebiorcami
, W tym wobec Klientéw bedacych osobami fizycznymi zawierajacych umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci umowy sprzedazy Towaru lub Ustugi wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy.
IMad za zakupione Produkty wystawia dowdd sprzedazy, a na zyczenie Klienta oraz w przypadkach wymaganych prawem,
fakture VAT.

§ 4. Reklamacje.

1.

Klient moze zgtosi¢ do iMad reklamacje, w tym w przypadku Konsumenta z uwagi na niezgodnosci Towaru lub Ustugi
Swiadczonej przez iMad z zawartg przez Klienta umowg z iMad.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) pisemnie na adres iMad;

2) poczty elektroniczng na adres: sklep@imad.pl;

3) telefonicznie za posrednictwem Infolinii;

4) osobiscie w dowolnym Salonie iMad.

W reklamacji Klient powinien poda¢: swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, przedmiot reklamacji, rodzaj i date
wystapienia przyczyn reklamacji.

IMad udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne
stanowig inaczej.


mailto:sklep@imad.pl

W przypadku gdy reklamacja dotyczy Towaru, Kupujgcy powinien réwniez udostepni¢ Towar celem weryfikacji podstaw
reklamacji.

Klient moze dostarczy¢ reklamowany Towar osobiscie do dowolnego Salonu iMad lub przesytajac na adres iMad.
Dostarczenie reklamowanego Towaru do iMad odbywa sie na koszt iMad. W tym wzgledzie iMad zaleca Klientom
uprzedni kontakt z Infolinig w celu pomocy w zorganizowaniu transportu.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl oraz http://www.rf.gov.pl.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) iMad jako przedsiebiorca majacy
siedzibe w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug wskazuje tacze elektroniczne
do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozlwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie spordéw:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 5. Dane osobowe.

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw lub ich przedstawicieli, pozyskanych w ramach dziatalnosci Salonu iMad,

jest iMad. W zakresie, w jakim Klient korzysta z uprawnien przystugujacych mu wobec Apple, administratorem jego

danych osobowych jest Apple. Administratorem danych w ramach proceséw zwigzanych z najmem urzadzen jest bolttech

Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, za$ administratorem danych

osobowych w przypadku sprzedazy urzadzenia na raty jest wiasciwy bank. Administratorem danych w przypadku

rezerwacji wizyty w salonie iMad moze by¢ dostawca wtasciwej aplikacji stuzacej do rezerwacji wizyt.

Inspektor Ochrony Danych: iMad powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym w sprawach zwigzanych z

przetwarzaniem danych mozna kontaktowac sie listownie — pod powyzszym adresem siedziby lub elektronicznie — pod

adresem: iod@imad.pl.

Cel przetwarzania danych:

1) dane beda przetwarzane w celu zawarcia, wykonania i archiwizacji uméw i moga by¢ przetwarzane w celu
dochodzenia naleznosci z tytutu tych umow;

2) dane beda przetwarzane w celu ochrony oséb i mienia i mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia oséb i egzekucji
roszczen z tytutu szkdd wyrzadzonych na osobach i mieniu, w zakresie stosowanego w Salonie iMad monitoringu;

3) marketing bezposredni w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej, przez iMad lub
bolttech Poland sp. z 0.0.

Podstawa prawna przetwarzania danych:

1) przetwarzanie w celu zawarcia i wykonania umowy;

2) wykonanie obowigzku prawnego cigzacego na iMad (wynikajacego np. z przepiséw o rachunkowosci);

3) prawnie uzasadniony interes iMad w postaci marketingu produktéw wtasnych iMad, a takze w zakresie stosowanego
monitoringu, prawnie uzasadnionym interesem iMad bedzie zapewnienie ochrony oséb i mienia;

4) zgoda klienta wyrazona w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.

Okres przechowywania danych:

1) dane beda przetwarzane do wygasniecia umowy, a nastepnie do uptywu okresu wymaganego na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (jak przepisy o rachunkowosci);

2) w przypadku danych gromadzonych w ramach stosowanego w Salonie iMad monitoringu, dane gromadzone sg na
okres 90 dni, a gdy prawnie uzasadniony interes za tym przemawia, takze przez okres dochodzenia roszczen;

3) w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody Klienta, bedg one przetwarzane do momentu
odwotania zgody. Po uptywie powyzszego okresu dane zostang trwale usuniete.

Odbiorcy danych osobowych: nastepujace kategorie odbiorcow mogg uzyska¢ dostep do danych podmioty z grupy

bolttech uzyskujace dostep do danych w zwigzku z wykonywaniem umowy, banki otrzymujgce dostep do danych w

przypadku zakupu na raty, dostawca wtasciwej aplikacji stuzacej do rezerwacji wizyt w salonie, podmioty wspdtpracujgce

z iMad oraz partnerzy biznesowi iMad (m.in. ubezpieczyciele, podmioty $wiadczace ustugi informatyczne,

telekomunikacyjne, pocztowe, doradcze, analityczne, ksiegowe oraz prawne) w celach zwigzanych z zawarciem i

wykonaniem umowy, a takze wykonania uméw zawartych przez iMad z tymi podmiotami.

iMad sp. z 0.0. moze przekazywac Twoje dane osobowe innym podmiotom zlokalizowanym w krajach trzecich, w tym w

szczegdlnosci innym podmiotom z grupy bolttech. Przekazanie takie nastgpi wytgcznie wtedy, gdy bedzie to konieczne

do $wiadczenia ustug niezbednych do przetwarzania Twoich danych osobowych. Cele, dla ktérych mozemy przekazywac

Twoje dane osobowe, obejmujg, miedzy innymi, Swiadczenie ustug bezpieczenstwa, rozliczen finansowych i innych ustug

finansowych, ustug analizy danych, ustug w zakresie infrastruktury IT i oprogramowania, cyberbezpieczenstwa, audytu

wewnetrznego, analityki biznesowej i nauki o danych, ustug kontroli, ustug prawnych. Twoje dane osobowe zawsze

podlegaja odpowiedniemu poziomowi ochrony, nawet jesli musza zosta¢ udostepnione poza UE, poniewaz

wprowadzamy $rodki zapewniajace ich traktowanie w sposdb zgodny z przepisami UE dotyczacymi ochrony danych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta na podstawie jego zgody, Klient moze odwotac jg w kazdym czasie

kontaktujac sie z iMad elektronicznie lub pisemnie korzystajac z danych wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej. Wycofanie
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11.

zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére byto dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
W przypadku pdZniejszego wystania sprzeciwu lub ztozenia wniosku o wycofanie zgody na przetwarzanie Danych w celu
marketingu bezposredniego, Klient traci mozliwos$¢ uczestniczenia w dziataniach marketingowych i promocyjnych oraz
otrzymywania ofert iMad.

Klienci iMad majg takze prawo zgdac¢ od iMad: zmiany i aktualizacji swoich danych, ograniczenia ich przetwarzania,
przeniesienia danych, czy dostepu i otrzymania kopii przetwarzanych danych. W przypadkach decyzji podejmowanych w
sposob w petni zautomatyzowany, Klient ma mozliwos¢ uzyskania interwencji ludzkiej w swojej sprawie.

Wszelkie prawa przedstawione w niniejszym paragrafie mogg by¢ egzekwowane m.in. poprzez kontakt z Infolinia.
Ponadto, jezeli Klient lub jego przedstawiciele uznaja, ze ich dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, majg prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta dostepne sg pod adresem: https://imad.pl/polityka-
prywatnosci.

§ 6. Postanowienia koricowe.

1.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawartg umowa sprzedazy Produktow, umowa o $wiadczenie Ustug Serwisowych,
w przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem, poddane bedg pod rozstrzygniecie przed Sad wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe iMad.

Zmiana tresci Regulaminu nie dotyczy zawartych wczesniej Umow na dostarczenie Towardw i Ustug. Do umow tych
stosuje sie Regulamin o tresci obowigzujacej w dniu ich zawarcia.

Regulamin obowigzuje Klienta z chwilg jego akceptaciji.

Warszawa, 24.06.2024 roku
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